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DX와 CDO가 무엇일까요?

DX의 역사는 2000년대로 거슬러 올라갑니다.

디지털 전환(Digital Transformation: DX)은 일본에서 빠르게 

주목받고 있는 용어입니다. 사람들은 거의 매일 언론에서 DX에 관해 

보고 듣고 합니다. 주요 기업들 대부분이 경영방침과 전략에 이 용어

를 언급하고 있습니다. 그러나 DX는 새로운 용어가 아닙니다. 이 용

어가 처음 사용 사용된 시기는 2000년대로 거슬러 올라갑니다. DX

는 2004년 스웨덴 우메오대학교(Umeå University)의 Erik Stolterman 

교수가 처음 제안한 개념으로(1) 유럽과 미국에서 주목을 받으며 많은 

비즈니스 분야에 적용되고 있습니다.

디지털 세계의 역사를 간략하게 검토해 보겠습니다. 첫 번째 

iPhone 모델은 2007년에 출시되었으며 2010년대에는 미국 가정의 

절반 이상이 개인용 컴퓨터를 갖게 되었으며 전 세계 인터넷 인구는 

10억명에 이르렀습니다. 이러한 디지털 물결 속에서 DX 추구를 미

션(mission)으로 하는 CDO(Chief Digital Officer)라는 직책이 생겼

습니다. CDO들의 글로벌 커뮤니티를 관리하는 CDO Club(2)의 회

원은 빠르게 증가하고 있습니다.

CDO 클럽은 CDO의 다양한 활동을 대중에게 알리는 CDO 

Summit을 개최합니다. CDO는 민간 기업에만 있는 것이 아닙니다. 

공공 부문에서 잘 알려진 회원으로는 Mr. Teddy Goff와 Ms. Rachel 

Haot가 있습니다 Mr. Teddy Goff는 버락 오바마의 2008년 및 2012

년 대선 캠페인의 디지털 디렉터였고 Ms. Rachel Haot는 뉴욕 시의 

최고 디지털 책임자였습니다.

DX로 가치 창출을 추구하는 CDO들

전 세계의 모든 CDO들은 “DX는 기술의 도입이 아니라 기술을 

통한 변화와 진화”라고 만장일치로 말합니다. "Transformation(전환 

또는 혁신 또는 변화)이라는 단어는 DX의 단순한 구성 요소가 아닙

니다. DX는 디지털 시대의 비즈니스 모델을 혁신하기 위한 시대적인 

노력입니다. CDO는 DX에서 새로운 가치를 창출하고 고객 경험, 비

즈니스 프로세스 및 비즈니스 모델을 완전히 새로운 것으로 전환하

기 위해 노력하고 있습니다.

DX의 목표와 일본 제조업의 역할 

DX는 디지털 기술을 통해 사회를 변화시키는 것을 목표로 합니다 

DX는 민간 기업의 변화에만 국한되는 것이 아니고 산업 및 사

회 구조를 바꾸는 흐름이 되고 있습니다. 각 기업, 공공기관, 개인은 

DX를 통해 각자의 역할과 행동을 변화시키고 있습니다. 이는 기존에 

확립된 공통가치, 산업구조, 사업전략의 근본적인 변화를 가져오고 

있습니다.

제조업에서 다양한 변화를 볼 수 있습니다. 업계는 기존의 

B2B(Business-to-Business) 모델에서 소비자에게 직접 제품을 제공

하는 D2C(Direct-to-Consumer) 모델로 비즈니스 모델을 전환하고 

있으며, 이제는 주변 산업들이 참여하는 플랫폼형 비즈니스 모델로 

이동하고 있습니다.

이러한 구조적 변화는 정보화 사회로 가는 길목에서 새로운 사

회구조를 만들고 있습니다. 바르셀로나, 암스테르담 등 일부 도시는 

디지털 기술과 DX를 통해 새로운 경제와 새로운 삶의 방식을 구축하

고자 하며 기존의 산업 구조는 물론 사회 구조와 경제 모델까지 변화

시키고 있습니다.

특히 암스테르담은 스마트그리드와 다양한 신기술을 접목하

여 도시의 정보, 자본, 기반시설을 효율적으로 활용함으로써 지속가

능하고 질 높은 친환경 생활과 새로운 경제성장을 실현하고자 합니

다. DX는 전통적인 자본주의 중심의 사고방식에서 ‘환경과의 공생

(environmental symbiosis)’과 경제성장 사이의 ‘이상적인 균형(good 

balance)’으로의 전환을 이끌 것으로 기대됩니다.

제조업에서 세계로: 일본의 기술적 장점을 최대한 살리면서

2020년, 코로나19 팬데믹(전염병의 세계적 대유행)이 들불처럼 

번져 세계 경제와 사회를 강타했습니다. 그 영향은 지속될 것이며, 각

국은 경제성장을 유지하면서 이 전염병의 확산을 막으려 악전고투하

고 있으며, 그들의 정치적 능력을 시험받고 있습니다. 기업의 경영진

들은 팬데믹 상황에서도 비즈니스 모델과 프로세스를 비즈니스의 연

속성을 보장하는 방식으로 변경하는 방향에 점점 더 집중하고 있습

니다.

글로벌 DX 트렌드와 일본 제조
업의 역할

카모 준 (Jun Kamo)

CEO 겸 CDO Club Japan 설립자
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WHAT IS DX AND CDO?

The History of DX Dates Back to the 2000s
The term Digital Transformation (DX) is rapidly gaining 

attention in Japan. Not a day goes by that people do not see 
or hear DX in the media. The term is even mentioned in the 
management policies and strategies of major companies. 
However, DX is not a new term; it dates back to the 2000s. 
DX was first proposed in 2004 by Professor Erik Stolterman 
of Sweden’s Umeå University(1) and the concept attracted 
attention in Europe and the U.S. and has been applied to many 
business fields.

Consider a brief history of the digital world. The first 
iPhone model was released in 2007, more than half of U.S. 
households got personal computers in the 2010s, and then the 
global Internet population reached one billion. In the midst of 
this digital wave, the position of Chief Digital Officer (CDO) 
with the mission of pursuing DX was created. Members of the 
CDO Club(2), which manages a global community of CDOs, 
have been rapidly increasing.

The CDO Club holds CDO Summits at which various 
activities of CDOs are announced to the public. CDOs are 
found not only in private companies. Well-known members 
in the public sector include Mr. Teddy Goff, who served as 
Digital Director of Barack Obama’s 2008 and 2012 presidential 
campaigns, and Ms. Rachel Haot, who served as Chief Digital 
Officer for the City of New York.

CDOs Aim to Create Value with DX
All CDOs around the world unanimously state that “DX 

is not the introduction of technology, but change and evolution 
through technology.” The word “transformation” is not just a 
component of DX. DX is a serious effort to transform business 
models for the digital age. CDOs are working on DX to create 
new value and transform customer experiences, business 
processes, and business models into completely new ones.

THE GOAL OF DX AND THE ROLE OF THE 
MANUFACTURING INDUSTRY IN JAPAN

DX Aims to Transform Society through Digital Technology
DX is not limited to transforming private companies; it 

is becoming a way to change industrial and social structures. 
Each company, public organization, and individual is changing 
their roles and behaviors through DX. This is nothing less than 
a fundamental change in common values, industrial structure, 
and the contact point strategy that were established in the past.

Various changes can be seen in the manufacturing 
industry. The industry is changing its business model from 
a traditional business-to-business (B2B) model to a direct-
to-consumer (D2C) model that provides products directly 
to consumers, and is now moving towards a platform-type 
business model that involves peripheral industries.

Such structural changes are creating a new social 
structure on the way to an information society. Some cities 
including Barcelona and Amsterdam are trying to establish a 
new economy and a new way of life through digital technology 
and DX, changing not only the structure of existing industries 
but also the social structure and economic model.

Amsterdam, in particular, aims to combine the smart grid 
with various new technologies to enable the city’s information, 
capital, and infrastructure to be efficiently used, thereby 
realizing a sustainable, high-quality eco-friendly life and new 
economic growth. DX is expected to lead the shift from the 
traditional capitalism-driven mindset toward a good balance 
between environmental symbiosis and economic growth.

From the Manufacturing Industry to the World: Making 
Full Use of Japan’s Technological Strengths

In 2020, the COVID-19 pandemic spread like wildfire 
and hit the global economy and society hard. Its effects will 
continue to be felt. Countries are trying hard to prevent the 
spread while maintaining economic growth, and their political 
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이러한 상황에서 디지털 기술의 중요성과 이에 대한 기대가 높

아지고 있습니다. 고객 커뮤니케이션 및 거래에 있어서 비대면 방식

을 도입하는 것만으로는 충분하지 않습니다. 전통적인 대면 커뮤니

케이션에서 형성된 친밀감 있는 인간관계(hospitality)를 유지하는 것

이 필요합니다. 고객과의 의미 있는 커뮤니케이션을 유지하면서 고객

과의 관계를 확보하기 위해서는 전자상거래 사이트와 스마트폰 애플

리케이션에서 수집하는 데이터 외에 다른 데이터를 충분히 활용해야 

합니다.

제조업은 사물인터넷(IoT)을 활용한 자동화, 원격 모니터링 등 

전통적인 활동에 기초한 생산성 향상 노력을 해왔습니다. 이러한 활

동은 플랜트와 물류의 지속적 운영을 위한 핵심 프로세스의 뉴노멀 

속에서 비즈니스 연속성을 위한 필수 요소로 다시 부각되었습니다.

일본은 2050년까지 탈탄소사회 실현 계획을 수립하고 그 초안

을 발표했습니다. 이 계획에 명시된 지침에 따라 경제 활동과 환경과

의 공생의 균형을 위한 노력이 가속화될 것으로 예상됩니다. 이러한 

상황에서 일본은 제조업에 기반을 둔 기술력과 강점으로 상당한 기

여를 할 수 있을 것입니다. 서비스업, 판매업과 달리 제조업은 기술을 

만들어 고객에게 제공하고 함께 그 효과를 누릴 수 있습니다.

디지털 시대에 R&D와 비즈니스의 속도는 가속화되고 있습니

다. 따라서 오늘날 일본의 제조업은 데이터기반 방식을 활용한 연구, 

제조, 판매 및 사내 사용의 PDCA 주기의 효율적 수행을 위해 DX를 

거쳐야 합니다.

일본 제조업의 DX는 가속화되고 있습니다. 일본에서 DX가 만

들어낸 지식이 세계로 뻗어 나가 글로벌 문제를 해결할 날이 기대됩

니다.
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